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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
OTP OTTHONMEGOLDASOK KFT.

Az otpotthon.hu weboldal szolgaltatasaival 0Osszefliggd adatkezelés a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél szolo
2016/679 EU rendeletnek (a tovabbiakban: GDPR vagy Altalanos Adatvédelmi Rendelet) és
az informaciés Onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrél szolé 2011. évi CXIL.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek megfeleléen torténik.

Az OTP Otthonmegoldasok Kft. (székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139.), a
tovabbiakban: Adatkezel§ vagy Tarsasag) minden esetben biztositia az altala kezelt
személyes adatok tekintetében az adatkezelés jogszeriisegét és célhoz kotottségét. A
tajékoztatd célja, hogy az otpotthon.hu weboldal szolgaltatdsaival dsszefiggd adatkezelés
soran az érintettek teljeskori tajékoztatast kapjanak személyes adataik kezelésérél.

A Tarsasag fenntartja a jogot jelen tajékoztaté modositasara, az ezzel kapcsolatos értesitésrol
a moédositott Tajékoztatd honlapon torténd kdzzétételével gondoskodik.

1. ADATKEZELO NEVE ES ELERHETOSEGEI

Adatkezel6 neve: OTP Otthonmegoldasok Kft.
Székhelye: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139.
Postacime: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139.
E-mail cime: ugyfelszolgalat@otpotthon.hu
Telefonszama: +36 1 737 7230

Honlap: otpotthon.hu
Adatvédelmi e-mail cime: adatvedelem@otpotthon.hu

2. A JELEN ADATKEZELESI TAJEKOZTATO SZERINTI ADATKEZELES JELLEMZOIT A
KOVETKEZO TABLAZAT FOGLALJA OSSZE

2.1 AZ INGATLANHIRDETESHEZ KAPCSOLODO ADATKEZELES REGISZTRALT
FELHASZNALO ESETEN

Az Erintettek regisztralt felnasznaldként a regisztraciot kdvetéen vehetik igénybe az oldal
szolgaltatasait.

ADATOK TAROLASANAK
IDOTARTAMA

ERINTETTEK ES KEZELT
ADATOK KORE

ADATKEZELES
JOGALAPJA

ADATKEZELES
CELJA

Név, email cim,
telefonszam, a felhasznalo6i
profilban dnkéntesen

Regisztralé azonositasa
és a weboldal
szolgaltatasainak
nyujtasa.

Az Erintett 6nkéntes
hozzajarulasa a GDPR. 6
cikk (1) bekezdés a.)
pontja alapjan.

megadott adatok: cim,
tovabbi telefonszam,
profilban mentett
hitelpreferencia adatok,
babavaro hitel és CSOK
jogosultsag ellenérzé
alkalmazasa soran kezelt
adatok.

Az egyéni profilbeallitasok
felhasznalé altali torléséig,
egyebekben a felhasznaloi
fiok torléséig (hozzajarulas
visszavonasa).
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Hirdetési szerz6dés
megkotése,
regisztracioja,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése. A
szolgaltatassal
kapcsolatos
tajékoztatas nyujtasa.

Az adatkezelés szerz6dés
teljesitéséhez szikséges a
GDPR. 6 cikk (1)
bekezdés b.) pontja
alapjan.

Név, felhasznalonév, e-mail
cim, lakéhely, iranyitoszam,
telefonszam, utolso belépés
IP cime, utolso belépés
idépontja, el6fizetési
statusz, feltdltott ingatlan
képe, ingatlan adatok,
valamint hirdetés szdvege.

A hirdetési szolgaltatas
soran kapott személyes
adatok kezelésére az
Erintettel fennallé
szerz6déses jogviszony
fennalldsanak idétartamaig
kerul sor, kivéve: a
szamvitelrél szo6l6 2000. évi
C. torvény alapjan 6rzendd
adatok 8 évig, valamint az
adozas rendjérél szolo
2017. évi CL. térvény
alapjan 6rzendd adatok a
targyévet kovetd 5. év
utolsé napjaig.

Ingatlanhirdetés
cikkekben valo
megjelenitése a
hirdetés népszerisitése
és tamogatasa céljabal.

A GDPR 6.cikk (1)
bekezdés f.) pontja szerinti
jogos érdek

A cikkben megjelend
ingatlan képe, leirasa,
hirdetés linkje.

A hirdetés a cikkben
megjelend linken elérhetd
az ingatlanhirdetés
fennallasaig.

A cikkben megjelené kép a
kdzzétételtdl szamitott
legfeljebb 5 évig.

A hirdetésekkel
kapcsolatos
Uzenetvaltasi
szolgaltatas nyujtasa.

Az Erintett 6nkéntes
hozzéjarulasa a GDPR. 6
cikk (1) bekezdés a.)
pontja alapjan.

Név, email cim,
telefonszam, Gizenet
szbvege.

A felhasznaloi fiok vagy az
Uzenetvaltas felhasznaloi
profilban valo torléséig,
egyebekben a kapcsol6dd
ingatlanhirdetés torléséig.

Hirdetésfigyel6
szolgaltatas nyujtasa.

Az Erintett 6nkéntes
hozzajarulasa a GDPR. 6
cikk (1) bekezdés a.)
pontja alapjan.

Név, email cim,
telefonszam.

Hirdetésfigyeld
szolgaltatasrol vald
leiratkozasig (hozzajarulas
visszavonasa).

Hirdetésekkel
kapcsolatos dijak
kifizetése,
kiszamlazasa, dijakkal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése.

Az adatkezelés szerz6dés
teljesitéséhez szlikséges a
GDPR. 6 cikk (1)
bekezdés b.) pontja
alapjan.

Szamlazashoz sziikséges
adatok: Hirdet6 neve,
lakcime, szamla dsszege,
e-mail cime.

Szamvitelrdl szo6l6 2000. évi
C. torvény 169. § (2)
bekezdés elbirt szamviteli
bizonylat megérzési
kotelezettség alapjan a
szamla kidllitdsatol
szamitott 8 évig.

Direkt marketing célu
tajékoztatas nyujtasa
emailben elektronikus
hirlevél kildésével,
illetve ingatlan ajanlatok
kiildése emailen.

Az Erintett 6nkéntes
hozzajarulasa a GDPR. 6
cikk (1) bekezdés a.)
pontja alapjan.

Név, email cim,
telefonszam.

A direkt marketing célu
megkeresésekre vonatkozo
hozzajarulas
visszavonasaig.

2.2 NEM REGISZTRALT FELHASZNALOK SZEMELYES ADATAINAK KEZELESE

A Hirdet6ével a hirdetés irant érdekl6d6 nem regisztralt felhasznaldk a hirdetésben megadott
személyes adatok utjan (e-mail, telefonszam) léphetnek kapcsolatba. Abban az esetben,
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amikor az Erdeklédd nem regisztral a weboldalon, de az oldal szolgaltatasait regisztracio
nélkul igénybe veszi (pl.: hirdetésre térténd érdeklédés), annak érdekében, hogy Hirdetd
felvehesse Felhasznaléval a kapcsolatot, meg kell adnia személyes adatait, melyek a Hirdetd
részére tovabbitasra kerulnek.

A hirdetést feladni kivand Erintett regisztracio nélkiil is létrehozhat piszkozat hirdetést az
Adatkezeld altal kildbnbdz6 webes fellleteken elhelyezett reklamok utjan. A piszkozat hirdetés
aktivalasahoz a késébbiekben regisztraciora van szikség.

Az ugyvedkeresG szolgaltatas reszekent lehetdseg nyilik az Ugyyéd telefonszamanak
felfedésére regisztracio nélkil. Az Erintett hozzajarulasa esetén az Erintett altal megadott

email cimre az Adatkezel6 elégedettségmérést kild, melynek kitoltése dnkéntes.

ADATKEZELES ADATKEZELES ~ ADATOK
CELJA JOGALAPJA KEZELT ADATOK KORE TAROLASANAK
IDOTARTAMA
A hirdetésekkel Az Erintett 6nkéntes

kapcsolatos Uzenetvaltasi
szolgaltatas nyujtasa.

hozzajarulasa a GDPR.

6 cikk (1) bekezdés a.)
pontja alapjan.

Név, email cim, telefonszam
Uzenet szdvege.

A kapcsol6do
ingatlanhirdetés torléséig.

Az otpotthon.hu
weboldalan regisztracio
nélkuli ingatlanhirdetés
feladasanak
kezdeményezése
piszkozat hirdetés
létrehozasaval.

Az Erintett 6nkéntes

hozzajarulasa a GDPR.

6 cikk (1) bekezdés a.)
pontja alapjan.

Név, e-mail cim, telefonszam,
feltoltott ingatlan képe,
ingatlan adatok, valamint
hirdetés szévege.

Aktivalt hirdetés esetén a
hirdetés fennallasaig,

nem aktivalt hirdetés esetén
az adatok 7 nap elteltével
torlésre kerulnek.

A piszkozat hirdetés
aktivalasanak
elmaradasa esetén az
érintett részére torténé
emlékezteté e-mail
kildése.

A GDPR 6.cikk (1)
bekezdés f.) pontja
szerinti jogos érdek

Név, e-mail cim.

Aktivalt hirdetés esetén a
hirdetés fennallasaig, nem
aktivalt hirdetés esetén az
adatok 7 nap elteltével
torlésre kertlnek.

Ugyvédkeresében az
lgyvéd telefonszamanak
felfedése esetén
elégedettségmérés
kildése az érintett altal
onkéntesen megadott
email cimre.

Az Erintett 6nkéntes

hozzajarulasa a GDPR.

6 cikk (1) bekezdés a.)
pontja alapjan.

E-mail cim.

A hozzajarulas
visszavonasaig, de legfeljebb
a bekuldéstdl szamitott 30
napig.

2.3 NEM REGISZTRALT POTENCIALIS HIRDETOK SZEMELYES ADATAINAK
KEZELESE

Az otpotthon.hu weboldalon hirdetéssel még nem rendelkez6 maganszemélyeket az
Adatkezel6 nyilvanosan elérhetd telefonszamukon megkeresi az  otpotthon.hu
szolgaltatasanak megismertetése céljabdl. Amennyiben az Erintett a szolgaltatas irant
érdeklédik, az Adatkezeld piszkozatot hoz létre, melyet az Erintett maga tud nyilvanossagra
hozni (aktivalni) az otpotthon.hu weboldalon. Amennyiben a piszkozat hirdetést az Erintett
aktivalja, regisztralt felhasznaldoként tudja a tovabbiakban igénybe venni a weboldal
szolgaltatasait.
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ADATKEZELES
CELJA

ADATKEZELES
JOGALAPJA

KEZELT ADATOK KORE

~ ADATOK
TAROLASANAK
IDOTARTAMA

Az Erintett ingatlan
hirdetési ajanlattal valo
megkeresése.

A GDPR 6.cikk (1)
bekezdeés f.) pontja
szerinti jogos érdek

Nyilvanossagra hozott
ingatlanhirdetésben szerepld
telefonszém.

A megkereséstél szamitott 2
évig.

A hirdetésfeladas irant
érdeklédd Erintett esetén
hangfelvétel készitése
annak érdekében, hogy
az ingatlanhirdetésben
szerepl6 adatok forrasat
az Adatkezel6 igazolni
tudja.

A GDPR 6.cikk (1)
bekezdés f.) pontja
szerinti jogos érdek

A hivasrol készult
hangfelvétel.

A hirdetés, illetve a piszkozat
torlésétdl szamitott legfeljebb
6 hénap.

Piszkozat ingatlan
hirdetés létrehozasa és
az arrol visszaigazol6
email kuldése a hirdetés
aktivalasa céljabal.

Az Erintett 6nkéntes
hozzajarulasa a GDPR.
6 cikk (1) bekezdés a.)
pontja alapjan.

A hirdetés feladasa céljabdl
megadott adatok: Név, e-mail
cim, telefonszam, ingatlan
adatok, valamint a hirdetés
szbvege.

Aktivalt hirdetés esetén a
hirdetés fennallasaig, nem
aktivalt hirdetés esetén az
adatok 7 nap elteltével
torlésre kerulnek.

A piszkozat
aktivalasanak
elmaradasa esetén az
Erintett részére
emlékezteté e-mailek
kiildése annak Erintett
altali aktivalasa céljabol.

A GDPR 6.cikk (1)
bekezdés f.) pontja
szerinti jogos érdek

Név, e-mail cim.

Amennyiben az Erintett az
adatkezelés ellen nem
tiltakozik, aktivalt hirdetés
esetén a hirdetés
létrehozasaig,

nem aktivalt hirdetés esetén
az adatok 7 nap elteltével
torlésre kerlilnek.

2.4 A WEBOLDAL SZOLGALTATASAIVAL KAPCSOLATOS ELEGEDETTSEGMERES

Célunk, hogy felhasznaldinknak szolgaltatasainkat magas szinvonalon nyujtsuk, ezért

folyamatosan kérlnk visszajelzést a szolgaltatas soran gy(jtétt tapasztalataikrol. Az

elégedettségmérés kitdltése minden esetben dnkéntes.

ADATKEZELES CELJA ADATKEZELES = ADATOK TAROLASANAK
JOGALAPJA S SRS S IDOTARTAMA

Ajanlatkérés esetén az
Ugyvéd szolgaltatasaval
kapcsolatos email
kildése, a
szolgaltatassal
kapcsolatos visszajelzés
kérése céljabdl.

A GDPR 6.cikk (1)
bekezdés f.) pontja
szerinti jogos érdek

Név, email cim.

Amennyiben az Erintett az
adatkezelés ellen nem
tiltakozik az ajanlat
kérésetdl szamitott
legfeljebb 30 napig.

Az Ugyveéd
szolgaltatadsaval
kapcsolatos értékelés
kozzététele.

Az Erintett 6nkéntes
hozzajarulasa a GDPR.
6 cikk (1) bekezdés a.)
pontja alapjan.

Név, értékelés pontszama és
szbvege.

A hozzajarulas
visszavonasaig.

Termék és
uzletfejlesztési céllal
kutatasi kérdoiv kitoltése

Az érintett dnkéntes
hozzajarulasa GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a.)
pontja alapjan

Név, email cim, illetve a
véleménynyilvanitas soran az
érintett altal megadott egyéb
személyes adat

A hozzajarulas
visszavonasaig, a kutatasi
kérd6iv kitoltését kdvetd 1
évig.
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25 PANASZKEZELESSEL ES ADATKEZELOHOZ ERKEZO EGYEB
MEGKERESESEKKEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES
- - ADATKEZELES = ADATOK TAROLASANAK
ADATKEZELES CELJA JOGALAPJA KEZELT ADATOK KORE IDOTARTAMA

A Tarsasaghoz érkez6
panaszok rogzitése,
kezelése, nyilvantartasa
€s megvalaszolasa.

Az adatkezelés jogi
kotelezettség
teljesitéséhez
szlikséges a GDPR. 6
cikk (1) bekezdés c.)
pontja alapjan.

A Tarsaség altal nyujtott
szolgaltatassal 6sszefliggd
panaszok kezeléséhez
szlikséges adatok: név,
lakcim, elérhet6ség
(levelezési cim vagy e-mail
cim), valamint a panaszban
rogzitett egyéb adatok.

A fogyasztévédelemrél szo6lo
1997. évi CLV. torvény
17/A.§ (7) bekezdés alapjan
a panaszra torténd valasz
keltétél szamitott 3 évig.

Ugyfélszolgalattal
kapcsolatba lép6k
megkereséseinek
kezelése.

A GDPR 6.cikk (1)
bekezdés f.) pontja
szerinti jogos érdek

Név, telefonszam, e-mail
cim, hangfelvétel, a
Tarsasag postacimére, e-
mail cimére vagy egyéb
online felliletére megkuldott
Uzenetekben szerepl6 és a
kildé fél altal az lizenetvaltas
soran megadott személyes
adatok.

Altalanos eléviilés
idétartamaig (5 év).

3. AZ ADATKEZELESSEL ERINTETTEK KORE

Az Adatkezeld

ingatlanhirdetéssel

kapcsolatos szolgaltatasok nyujtasa,

illetbleg a

szolgaltatasnyujtas elGkészitése soran az alabbi természetes szemeélyek (a tovabbiakban:
Erintett) személyes adatait kezeli: Ingatlanhirdetést feladdé maganszemély, hirdetés irant
érdekl6dé maganszemély, ingatlaniroda kapcsolattarto referense, a weboldal latogatéi.

4. A SZEMELYES ADATOK FORRASA

A személyes adatok forrasa

e Az Erintett
e Harmadik fél

Az adatkezelés soran az adatkezel6 az Erintett személyes adatait az Erintettél, illetve harmadik
féltdl szerzi be, amennyiben az Erintett a kiilsd forras adatkezel6jét felhatalmazta.

Adatkezeld egyiittmiikddhet olyan kiilsé szolgaltatéval, amely lehetévé teszi, hogy az Erintett a
szolgaltatasok keretében altala igénybe vett egyes szolgaltatasokat mas, ugyanezen Erintett
altal hasznalt csatornakon (pl. Facebook, Google) is igénybe vehesse.

Az otpotthon.hu weboldalon hirdetéssel

még nem

rendelkez6 maganszemeélyeket az

Adatkezeld nyilvanosan elérhet6 telefonszamukon megkeresi az otpotthon.hu szolgaltatasanak
megismertetése ceéljabdl.

5. A SZEMELYES ADATOK CIMZETTJEI

Cimzettnek tekinthet6 az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, tgyndkség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlentl attél, hogy

harmadik fél-e.
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5.1. ADATTOVABBITASOK

ABBITA AZ
ADACT"TWOZ\éﬁfI'ETAS ADATTOVABBITASBAN ADATTOVABBITAS CELJA
ERINTETT ADATOK

Név, email cim,
telefonszam, lizenet
szdvege.

Az otpotthon.hu oldalon
regisztralt Ggyvédek.

Az Erintett és ligyvéd kozétt torténd
kapcsolatfelvétel.

5.2. ADATFELDOLGOZO

Tarsasagunk a 2. pontban emlitett adatkezelései kapcsan adatfeldolgozokat veszi igénybe az
alabbiak szerint:

Adatfeldolgoz6 neve Székhely Adatfeldolgozéi feladat leirasa
410 Terry Avenue North
Amazon Inc. Seattle, WA 98109 United | Felhdszolgaltatas.
States

South County Business
Park Leopardstown Dublin | Felhdszolgaltatas.
18, D18 P521, Ireland

Microsoft Ireland
Operations, Ltd.

1031 Budapest, Zahony

KBOSS.hu Kift.
utca 7.

Szamlazasi szolgaltatas.

Vodafone Magyarorszag 1096 Budapest, Lechner

21t Adén fasor 6. Telefonkdzpont szolgaltatas.

Panaszkezelési szolgaltatas nyujtasa, jogi
1051 Budapest, Nador tdmogatas és képviselet, adatvédelmi,

utca 16. compliance, kdnyvelési és szamlazasi
szolgaltatas.

OTP Bank Nyrt.

SimplePay szolgéltatdsban online fizetési
tranzakcio bonyolitasa, kbvetése,
nyilvantartasa.

1143 Budapest, Hungéria

OTP Mobil Szolgéltatd Kit. kit 17-19.

Nem regisztralt potencialis hirdeték
megkeresése és az ingatlanhirdetés
feladasanak tAmogatasa.

1093 Budapest, Galya u.

Skawa Innovation Kift. 6

1054 Budapest, Bajcsy- | Nem regisztralt potencialis hirdet6k
Haz Csoport Kft. Zsilinszky ut 36-38. 1. em. | megkeresése és az ingatlanhirdetés
2. ajto feladasanak tamogatasa.

A fentieken tul tovabbi cimzettek kérében el6fordulhat, hogy egyes hatésagok, kdzfeladatot
ellatd szervek, birésagok, személyes adatok kozlése céljabdl megkereshetik Tarsasagunkat.
Tarsasagunk e szervek részére — amennyiben az érintett szerv a pontos célt és az adatok
korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenil szikséges, és amennyiben a
megkeresés teljesitését jogszabaly irja el.
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6. ADATBIZTONSAG

Tarsasagunk szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegérzési helyei a székhelyen és az
adatfeldolgozo altal bérelt szervereken talalhatok meg. Tarsasagunk a személyes adatok
kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott informatikai eszk6zoket ugy valasztja
meg és Uzemelteti, hogy a kezelt adat:

az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritas);

a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Kilénods gondossaggal figyelink az adatok biztonsagara, megtessziik tovabba azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitjuk azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek
az altalanos adatvédelmi rendelet szerinti garanciak érvényre juttatasahoz szikségesek. Az
adatokat megfeleld intézkedésekkel védjik kiléndsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmistilés, sérllés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadé
hozzaférhetetlenné valas ellen.

Tarsasagunk és partnereink informatikai rendszere és halézata egyarant védett a
szamitogéppel tamogatott csalas, a szamitdgépvirusok, a szamitogépes betdrések és a
szolgalatmegtagadasra vezet6 tamadasok ellen. Az Gzemeltetd a biztonsagrél szerverszinti
és alkalmazasszintl védelmi eljarasokkal is gondoskodik. Az adatok napi biztonsagi mentése
megoldott. Az adatvédelmi incidensek elkerllése érdekében cégunk minden lehetséges
intézkedést megtesz, egy ilyen incidens bekovetkezése esetén — incidenskezelési
szabalyzatunk szerint — haladéktalanul fellépink a kockazatok minimalizalasa, a karok
elharitasa érdekében

7. AZ ERINTETT ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI

Az érintett — az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 12-22. cikkei szerint — kérelmezheti az
adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz valdé hozzaférést, azok helyesbitését,
kezelésének korlatozasat vagy torlését, hozzajarulas visszavonasat, illetve tiltakozhat az
adatai kezelése ellen.

Az érintett az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben meghatarozott jogai megsértése esetén
panasszal fordulhat az adatkezel6hdz az 1. pontban meghatarozott elérhetéségeken.

A hozzdjarulason alapulé adatkezelés esetében a hozzajarulas minden esetben dnkéntes és|
az adatkezelés id6tartama alatt — barmikor visszavonhato. A hozzajarulas visszavonasana

szandékat az 1. pontban megjeldlt elérhetéségek barmelyikén jelezheti a Tarsasag szamara.
A visszavonas nem érinti az azt megeléz6 adatkezelés jogszeriiségét.

A Tarsasag az altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikk (3) bekezdésével 6sszhangban, az
érintett jogai gyakorlasara iranyulé kérelmét indokolatlan késedelem nélkul, de legfeljebb az
annak beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll teljesiti. Szikség esetén, figyelembe véve
a kérelem bonyolultsagat és a beérkezett kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két honappal
meghosszabbithaté. A hataridd6 meghosszabbitasarol a Tarsasag a késedelem okainak
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megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja az
érintettet.

Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a valaszt lehetéseég szerint szintén
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt — a kérelmében kifejezetten megjeldlt
— mas formaban kéri.

7.1. HOZZAFERESHEZ VALO JOG

Az érintett jogosult arra, hogy a jelen tajékoztatoban megadott elérhet6ségeken keresztul a
Tarsasagtél tajékoztatast kérjen arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy megismerje
azt, hogy a Tarsasag:

- milyen személyes adatait, milyen jogalapon, milyen adatkezelési célbdl, illetve
mennyi ideig kezeli;

- kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott
hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait; milyen forrasbaol
szarmaznak a személyes adatai;

- alkalmaz-e automatizalt déntéshozatalt, és ha igen, jogosult megismerni annak
logikajat, ideértve a profilalkotast is.

A Tarsasag az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett erre
iranyuld kérésére els6 alkalommal dijmentesen bocsatja a rendelkezésére, ezt kdvetben az
altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikk (5) bekezdésével 6sszhangban, ha az érintett kérelme
egyértelmien megalapozatlan, vagy — killénésen ismétlédé jellege miatt — tulzo, adminisztrativ
koltségeken alapuld, ésszerli mértékl dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem
alapjan torténé intézkedést.

Az adatbiztonsagi kovetelmények teljesulése és az érintett jogainak védelme érdekében a

személyazonossaganak egyezésérdl, ennek érdekében a tajékoztatas, az adatokba térténd
betekintés, illetve azokrol masolat kiadasa is az érintett személyének azonositasahoz kotott.

A telefonos tigyfélszolgalat altal régzitett hanganyagot — amennyiben az Erintett a Tarsasag
szamara kétséget kizaréan azonosithatd — kérés esetén a Tarsasag a kérelem benyujtasatol
szamitott legrovidebb id6 alatt, de legfeliebb 30 napon beliil az Erintett rendelkezésére
bocséjtja az alabbi feltételek valamelyikének teljestilésekor:

e az Ugyintéz6 nevének és a hivas pontos idejének vagy
e azindité telefonszam és a hivas pontos idejének vagy
e az érintett telefonbeszélgetés hivasazonositéjanak megadasa.

Az Erintett a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen tiltakozhat az
adatvedelem@otpotthon.hu email cimre kildétt emailben.

7.2. HELYESBITESHEZ VALO JOG

Az érintett személy a jelen tajékoztatéban megadott elérhetéségeken keresztil irasban
kérheti, hogy a Tarsasag médositsa vagy pontositsa valamely személyes adatat, amennyiben
hitelt érdeml&en igazolni tudja a helyesbitett adat pontossagat. Ha a kérelmet elektronikus uton
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kildi meg a Tarsasaghoz, akkor a Tarsasag is elektronikus uton kildi meg valaszlevelét. Ha
mas uton kéri megkuldeni a valaszt, kérjuk, jelezze ezt a kérelemben.

7.3.

ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ (ZAROLASHOZ) VALO JOG

Az érintett személy a jelen tajékoztatdban megadott elérhetéségeken keresztil kérheti, hogy
a személyes adatai kezelését a Tarsasag korlatozza (az adatkezelés korlatozott jellegének
egyértelm( jeldlésével és az egyéb adatoktdl elkuldnitett kezelés biztositasaval) amennyiben:

7.4.

vitatia a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben a Tarsasag arra az
id6tartamra korlatozza az adatkezelést, amig ellenérzi a személyes adatok
pontossagat);

az adatkezelést jogellenesnek véli, azonban az érintett ellenzi az adatok torlését, és
ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

az adatkezel6nek mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
az érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra

vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).

ADATHORDOZHATOSAG

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé és az On éltal a Tarsasag rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkul,
hogy ez akadalyozna az Adatkezel6t, ha:

7.5.

az adatkezelés hozzajarulason vagy szerz6désen alapul; és
az adatkezelés automatizalt médon torténik.

TORLESHEZ VALO JOG (,,ELFELEDTETESHEZ VALO JOG”)

Az érintett a jelen tajékoztatoban megadott elérhet6ségeken keresztll irasban kérheti a
Tarsasagtol személyes adatai torlését.

A Tarsasag kételes arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkdl tordlje, ha — tdbbek kdzott - az alabbi indokok valamelyike fennall:

a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyijtétték
vagy mas mddon kezelték;

On visszavonja a hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

az adatkezelés jogalapja jogos érdek, kozérdek vagy kézhatalmi jogositvany, és nincs
els6bbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy

ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, On
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok e célbdl
torténd kezelése ellen;

a személyes adatokat jogellenesen kezelték.
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7.6. TILTAKOZAS AZ ADATKEZELES ELLEN

tiltakozzon az 1. pontban

Ont megilleti az a jog, hogy a jogos érdeken alapu adatkezelés ellen
megjelolt elérhetéségek barmelyikén keresztil.

8. JORVOSLATHOZ VALO JOG

Ha az érintett ugy itéli meg, hogy a Tarsasag a személyes adatainak kezelése soran
megsértette a hatalyos adatvédelmi szabalyokat, akkor panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatdésagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11; levelezési
cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu). Az
érintettnek joga van mas, igy kuléndsen a szokasos tartézkodasi helye szerinti eurépai unios
tagallamban létrehozott, felligyeleti hatésagnal is panaszt tenni.

Az adatkezel6vel szemben birosag el6tt is indithatd per a személyes adatok kezelésére
vonatkozé szabalyok megseértése miatt. Az érintett a pert a Févarosi Torvényszék elbtt vagy a
lakohelye szerinti torvényszék el6tt indithatia meg. Magyarorszagon a torvényszékek
elérhetésége az alabbi linken taldlhatd: http://birosag.hu/torvenyszekek. Amennyiben az
érintett szokasos tartozkodasi helye az Eurdpai Unié mas tagallamaban van, akkor a per a
szokasos tartézkodasi hely szerinti tagallam hataskorrel és illetékességgel rendelkezé
birésaga el6tt is megindithato.
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