Tajékoztatd az Eurdpai digitalis o
szolgaltatasokrodl szol6 rendelet c., OtPOtthon

(DSA) eldirasairol

Ez a tajékoztatd azért késziilt, hogy az Eurdpai digitalis szolgaltatasokrol
sz6l6 rendelet (tovabbiakban DSA) rendelkezéseinek megfeleléen
informaciét szolgaltasson az otpotthon.hu, koltozzbe.hu és ujotthon.hu
latogatoinak részére.

Az OTP Otthonmegoldasok Kft. (tovabbiakban Tarsasag) altal Gzemeltetett oldalak
szolgaltatasait minden olyan természetes és jogi személy igénybe veheti, aki a
honlapokra latogat. Ebbél kifolydlag a Felhasznalok korében a Tarsasag nem tesz
korlatozasokat.

p . T . Latogatdink a DSA rendelettel kapcsolatos
Tarsasag altal kijelolt egyeduli észrevételeiket, kerdéseiket a

kapcsolattart() pont dsa@otpotthon.hu e-mail cimre kiildhetik a
Tarsasag képviseldjének.

Tarsasag altal alkalmazott tartalommoderalasi gyakorlat

Hirdetések tartalmanak moderalasa

Amennyiben maganszemély altal kozzétett ingatlanhirdetés szévegében illegalis iizleti
tevékenység hirdetésének gyanuja merdl fel, akkor az tigyfélszolgalat kollégai értesités nélkiil
torlik az érintett hirdetést és inaktivaljak a felhasznalo fiokjat.

Amennyiben maganszemély felhasznal6 ingatlanhirdetésének szovegében vagy a feltoltott
képeken valosdagnak nem megfelel6 tartalmat helyez el, az ligyfélszolgalat kollégai
felfiggesztik a hirdetést és felszdlitjak a felhasznal6t, hogy 48 6ran belll médositsa vagy tordlje
a jogsértd hirdetését. 48 éra elteltével a hirdetést toroljuk.

Amennyiben nem természetes személy felhasznal6 altal kdzzétett ingatlanhirdetés
szbvegében illegalis lizleti teveékenység hirdetésének gyanuja merdl fel, vagy a nem
természetes személy felhasznal6 az ingatlanhirdetés szOvegében vagy a feltlidtt képeken
valésagnak nem megfelel6 tartalmat helyez el, akkor az értékesitési terllet felveszi a
kapcsolatot az érintett hirdetés feladojaval és felszdlitja, hogy 48 6ran belil médositsa vagy
tordlje a jogseértd hirdetését. 48 ora elteltével inaktivakjuk az érintett hirdetést és felfliggesztjuk a
felhasznalo fidkjat.

A tartalommoderalashoz a Tarsasag nem alkalmaz algoritmikus déntéshozatalt.
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lllegalis tartalmakra vonatkozé bejelentés maédja

1. Latogatdink szamara a panasz@otpotthon.hu email cimen lehetéséget biztositunk az
illegalis tartalmak bejelentésére.

2. Az ugyfélszolgalat kollégai minden esetben adminisztraljak az emailen érkezett
bejelentéseket és 2 munkanapon beltl kivizsgaljak azokat.

3. Akivizsgalast kovetéen az lgyfélszolgalat kollégai értesitik a bejelentét a kivizsgalas
eredmeényérol.

4. Amennyiben a bejelentés nyoman intézkedés valik sziikségessé, az Ugyfélszolgalat kollégai
és az esetlegesen bevont szaktertletek gondoskodnak az illegalis tartalom torlésrél és
kozzétevoje felfliggesztésrol.

Panaszbejelentés maodja

1. Latogatoink a DSA 20. cikke szerinti illegalisnak minésitett tartalmak eltavolitasaval
kapcsolatos panaszokkal — tehat kifejezetten a kozzétett tartalmak médositasaival —
kapcsolatban van lehetdséguk panaszt tenni. Az ilyen tartalmu panaszokat latogatéink a
panasz@otpotthon.hu email cimen terjeszthetik eld.

2. Az ugyfélszolgalat kollégai minden esetben adminisztraljak az emailen érkezett panaszokat
€s 2 munkanapon belll kivizsgaljak azokat.

3. AKkivizsgalast kdvetéen az tgyfélszolgalat kollégai értesitik a bejelentét panasza
kivizsgalasanak eredményerél.

4. Amennyiben a bejelentés nyoman intézkedés valik sziikségessé, az lgyfélszolgalat kollégai
és az esetlegesen bevont szakterlletek gondoskodnak errél.

5. Az illegalisnak mingsitett tartalmak eltavolitasaval kapcsolatos panaszokkal 6sszefliggésben
hozott dontésekkel szembeni jogorvoslati jog az NMHH Elndke altal vezetett kdzhiteles
hatésagi nyilvantartasban szerepl6 peren kivili vitarendezési testulet elétt gyakorolhato.
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Weboldalaink latogatottsagara vonatkozé adatok

Weboldalaink havi atlagos igénybe vevdinek szama az elmult hat hénap atlaga alapjan:
» otpotthon.hu: 2 093 786

» koltozzbe.hu: 928 497

» ujotthon.hu: 19 463

Az OTP Otthonmegoldasok Kft. a digitalis szolgaltatasok egységes piacarél és a 2000/31/EK
iranyelv moédositasarol szold, 2022/2065 szamu rendelet értelmében a szolgaltatasat az Eurdpai
Uniéban aktivan igénybe vevok atlagos havi szamara vonatkozéan informacioét tesz kdzzé,
amellyel platformszolgaltatoként a rendelet alapjan felmeril6é adatszolgaltatasi
kotelezettségének tesz eleget.

Utolso frissités datuma: 2024. februar 15.
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