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AZ OTP OTTHONMEGOLDASOK KFT. ETIKAI/JOGSERTES BEJELENTESI RENDSZERE

TAJEKOZTATO

Az OTP Otthonmegoldasok Kft. (tovdbbiakban: Tarsasag) az Etikai Kddexében meghatdrozott
értékek vélt vagy valds megsértésének bejelentésére, a bejelentések kezelésére alkalmas
rendszert (tovabbiakban: etikai/jogsértés bejelentési rendszer) hozott létre. Az OTP
Otthonmegolddsok  Kft. Etikai Kdodexe megtaldlhatd6 a Tarsasag honlapjan:
https://www.otpotthon.hu/docs/etikai-kodex-kivonat

Felhivjuk szives figyelmét, hogy amennyiben On panaszt kivdn tenni — azaz elégedetlenségét
szeretné kifejezni az OTP Otthonmegolddsok Kft. termékével vagy szolgaltatdsaval
kapcsolatban, tovabba kifogasolni kivanja az OTP Otthonmegoldasok Kft. szerzédéskotést
megel6z8, a szerz6dés megkotésével, annak teljesitésével, a szerz8déses jogviszony
megszlinésével, illetve azt kovetéen a szerz6dést érint6 jogvita rendezésével Osszefliggd
tevékenységét vagy mulasztasat az az alabbi linket talalhaté elérhet6ségeken tudja megtenni:
https://www.otpotthon.hu/kapcsolat

A jelen tajékoztatd (tovabbiakban: Tajékoztatd) célja az etikai/jogsértés bejelentési rendszer
mUikodésére, a bejelentéssel kapcsolatos eljarasra vonatkozd szabalyok bemutatdsa. A
bejelent6 személyazonossagat, a bejelentéseket, megkereséseket és vizsgalatokat az OTP
Otthonmegoldasok Kft. minden esetben bizalmasan kezeli, a vonatkozd jogszabalyok és a
Tarsasag bels6 szabdlyozé dokumentumai betartasaval a bejelenté védelme mellett. Az etikai
bejelentési rendszer ugy keriilt kialakitasra, hogy a — nem névtelen — bejelentd személyét a
bejelentést kivizsgaldkon kivil mas nem ismerheti meg. A bejelentést kivizsgalok a vizsgalat
lezarasdig vagy a kivizsgdlds eredményeképpen torténd formalis felel6sségre vonas
kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentéssel érintett személyekre vonatkozé
informacidkat kotelesek titokban tartani, és azokat — a bejelentéssel érintett személy
tajékoztatasa kivételével — nem oszthatjak meg az OTP Otthonmegoldasok Kft. mas szervezeti
egységével vagy munkatarsaval sem. A bejelentdé diszkrimindcioval, tisztességtelen
banasmdddal szemben védelmet élvez, a bejelentésének megtétele okan hatranyos
megitélése, megkilonboztetése tiltott. Ugyanakkor a rosszhiszem( bejelenté alaptalan
bejelentése nem kivant jelenség, az alaptalan és rosszhiszeml bejelentés megtétele
(rdgalmazas) jogi kovetkezményekkel jarhat. Az etikai bejelentési rendszer mikddtetésének
célja, hogy a bejelent§ valds, az Etikai Kodexet ténylegesen sérté eseményekre hivhassa fel a
figyelmet. Ezért a bejelentének nyilatkoznia kell arrél bejelentése megtételekor, hogy a
bejelentést johiszemden teszi olyan korilményekrél, amelyekrél tudomasa van, vagy kell6
alappal feltételezi, hogy azok valdsak.

Az etikai problémak anonim bejelentése is lehetséges. A (z anonim) bejelent6t — amennyiben
lehet — tajékoztatni kell arrdl, hogy ha az altala megadott informacié nem elegendé/megfelel
a bejelentése kivizsgalasahoz, illetve a vizsgalat meginditasdhoz vagy eredmeényes
lefolytatasahoz elengedhetetlentil szikséges informacié egyébként barmely okbdl nem
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beszerezhetd, ugy a vizsgdlat eredmény nélkil kerlilhet lezarasra. Ez esetben figyelembe kell
venni, hogy ilyen bejelentés esetében el6fordulhat, hogy nem lehetséges beszerezni azokat a
tovabbi informacidkat, amelyek a probléma kivizsgaldsdhoz és megoldasahoz sziikségesek,
ezért az az OTP Otthonmegoldasok Kft. kérése, hogy az anonimitds fenntartasa mellett a
bejelent6 adjon meg elérhetfséget, hogy a sziikséges informacidkat a Tarsasag elkérhesse,
illetve a vizsgalat eredményérdl tajékoztatni tudja.

1. A bejelentés maddja

A bejelentés kizarélag az alabbi csatornakon tehet6 meg:
A szdbeli bejelentés torténhet:

e személyesen, munkaidében (el6zetesen egyeztetett idGpontban) a
compliance officer-nél, illetve 6t érinté bejelentés esetén az Ugyvezeté
igazgatonal (Tarsasag székhelye: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139. A.ép. 4.em.)

Az irasbeli bejelentés érkezhet:

e levélben a compliance officernek cimezve (1139 Budapest, Babér utca 9.)
e e-mailben az etika@otpotthon.hu e-mail cimre.

Kérdés esetén a compliance officer telefonon (+36 70 344 0041) segitséget nyujt vagy
tdjékoztatdst ad az eljarads szabalyaival kapcsolatban, de az nem mindsil a bejelentés
befogadasanak.

2. A bejelentés rogzitése

Az OTP Otthonmegoldasok Kft. zart rendszerben rogziti és kezeli a bejelentéseket. Ha a
bejelentés részben vagy egészben nem az Etikai Kddexében meghatarozott értékek vélt vagy
valdés megsértésérdl szol (a sérelmezett tevékenység, esemény, allapot nem sérti az Etikai
Kédexet), akkor a bejelentés (vagy érintett része) az OTP Otthonmegoldasok Kft. illetékes
szervezeti egysége részére tovabbitasra kerlil a megfelel6 eljarads lefolytatdsa végett. Ezt
kovet6en a Tarsasdg a tovabbitdsrdél értesiti a bejelent6t a bejelent6 daltal megadott
elérhet6ségen, és vizsgalat nélkil lezarja a bejelentést (vagy érintett részét).

3. A bejelentés vizsgalata

Az OTP Otthonmegolddsok Kft. torekszik a bejelentések hatékony és gyors kezelésére azzal,
hogy a bejelentés kivizsgalasara annak beérkezését6l szamitott 30 (harminc) nap all
rendelkezésére, amely hatarid6t6l — az anonim bejelentd altal megtett bejelentés kivételével
— csak kiilonosen indokolt esetben, a bejelentd egyidejl tajékoztatasa mellett térhet el. A
vizsgalat id6tartama a 3 (hdrom) hénapot nem haladhatja meg.


mailto:etika@otpotthonmegoldasok.hu

@ otpotthon

A bejelentést — az alabbiak kivételével —az OTP Otthonmegoldasok Kft. kivizsgalja. A vizsgalatot
a Tarsasag compliance officer-e végzi, érintettsége esetén pedig az ligyvezetd és/vagy az altala
kijelolt személy. A vizsgalatba a Tarsasag egyéb szervezeti egységei bevonhatdak, ha a vizsgalat
lefolytatdasa szempontjabdl az indokolt és sziikséges.

A bejelentés vizsgalata mell6zhet6, ha:

e a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés;

e a bejelentést a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztdsrél vald tudomdsszerzéstél
szamitott hat honap elteltét kbvetben tette meg a bejelentd;

e a bejelentést azonosithatatlan (elérhetéséggel nem rendelkezik) bejelents tette meg, és a
Bejelentés olyan mértékben hidnyos, hogy annak vizsgalatatél nem varhaté eredmény;

o akozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentéssel érintett természetes személy,
jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgaldsabdl eredd korlatozasdval nem allna aranyban;

e a bejelentés a hianypodtlas beérkezését kdvetben is olyan mértékben hidnyos, hogy annak
vizsgalatatél nem varhaté eredmény;

e abejelent6 a bejelentést visszavonta.

Ha a bejelentés nem tartalmaz elegendé informdciét annak érdemi kivizsgdlasahoz, az OTP
Otthonmegolddsok Kft. megkeresheti a bejelent6t a hidnyzé adatok potlasa érdekében.

A bejelentéssel érintett személy a vizsgalat megkezdésekor részletes tajékoztatast kap a rd
vonatkozd bejelentésrél, az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 sz. a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kivil helyezésérgl
sz6l6 RENDELETE (Altalanos Adatvédelmi Rendelet) alapjan a személyes adatai védelmével
kapcsolatban 6t megillet6 jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozd szabalyokrdl. A
bejelentéssel érintett személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben a vizsgdlat
megkezdéséhez képest késébb is sor keriilhet, ha az azonnali tdjékoztatds valdszinlsithetéen
lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné, illet6leg meghilsitand a bejelentés
kivizsgaldsat, vagy mell6zhet6 a fentiek alapjan llyen esetekben a Banknak megfelel6
intézkedéseket kell hoznia — az informacidk nyilvdnosan elérhetévé tételét is ideértve — az
érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében.

A tisztességes eljaras kdvetelményének megfelel6en a Tarsasag biztositja, hogy a bejelentéssel
érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat akar jogi képviselGje Utjan is kifejtse,
és azt bizonyitékokkal tamassza ala.

A vizsgalatot az OTP Otthonmegoldasok Kft. dontéssel zarja le: megallapitja, hogy tortént vagy
nem tortént etikai vétség, illetve etikai vétség és/vagy jogsértés - bizonyithatdsag hianyaban -
nem allapithaté meg.

A bejelentésben foglalt magatartas miatt a vizsgdlat alapjan a Tarsasdag a sziikséges
intézkedéseket megteszi —igy példdul a munkaviszonyra vonatkozd szabdlyoknak megfelel6en
munkaltatdi  intézkedést alkalmazhat, blntet6eljarast kezdeményezhet. Az OTP
Otthonmegolddsok Kft. a bejelent6t és a bejelentéssel érintett személyt a vizsgalat
eredményérdl, valamint a bejelent6t a megtett intézkedésekrél is tdjékoztatja. Ha a bejelentés
kapcsan lefolytatott vizsgalat eredményével a bejelent6 vagy a bejelentéssel érintett személy
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nem ért egyet, ugy az Otthonmegolddsok Kft. ligyvezetGjéhez fordulhat, aki masodfokon
vizsgalja az ligyet és dontést hoz: a) helyben hagyja az elsé6foku vizsgalat sordn meghozott
dontést, vagy b) az (ligyet visszaadja a vizsgaldnak tovabbi vizsgalati cselekmények
lebonyolitasara; c) megvaltoztatja az els6foku vizsgalat soran meghozott dontést, illetve d)
kivételesen indokolt esetben a vizsgdlat anyagait egy altala kijel6lt szervezeti egységnek vagy
kiils6 bejelentévédelmi tGigyvédnek atadja.

4. Személyes adatok® védelme, adatkezelés?
A bejelentéssel kapcsolatos adatkezelésre vonatkozd szabalyokat és az Altalanos Adatvédelmi

Rendelet alapjan az adatkezeléssel érintett személy jogaira vonatkozd tajékoztatast az
Adatkezelési tajékoztaté tartalmazza.

1 személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely informacio;
azonosithato az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mddon, kiilondsen valamely azonosito, példaul név, szam,
helymeghatarozo adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocidlis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithatd; (GDPR 4. cikk 1.)

2 adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely
mvelet vagy miveletek Osszessége, igy a gyl(jtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetvé tétel utjan,
Osszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités; (GDPR 4. cikk 2.)



